
Perguntas frequentes: 
 

• Qual é o horário de atendimento? 

Nosso Hospital Veterinário fica aberto para atendimento de segunda a sexta feira, 
das 07:00 Às 11:00 e das 13:00 às 17:00hs. 

As senhas são distribuídas as 7h para os atendimentos matutinos e as 13hs para 
os atendimentos vespertinos, por ordem de chegada. 

Casos cirúrgicos ou obstétricos (pacientes mancando, com tumores, fraturas, 
gestantes, com corrimento vaginal, piometra, etc.) são atendidos apenas no 
período vespertino de segunda a sexta. 

• O atendimento do Hovet é gratuito? Qual o valor da consulta? 

A princípio não, o atendimento é pago. A consulta tem valor comum a todos os 
casos e tem validade de quinze dias para retornos. Os valores referentes a 
exames e demais procedimentos serão informados conforme a necessidade de 
cada paciente. Para mais informações sobre valores clique no link:      

https://famez.ufms.br/files/2024/04/RESOLUCAO-CD-n-468-de-25-03-2024.pdf 

Tutores com Cadastro Único para Programas Sociais do Governo Federal 
(CadÚnico) tem concessão de desconto de 50% em consultas e exames 
laboratoriais, com limite de um animal por cadastro. E em caso de óbito, carência 
de 6 meses para cadastro de novo animal. As informações sobre o CadÚnico 
serão avaliadas ou pesquisadas conforme orientado em: 
https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/manual/manual_consulta_ci
dadao.pdf 
 
Protetores independentes cadastrados: Isenção da consulta (limitado a 1 animal 
por dia, máximo 3 animais por semana) e desconto de 50% nos exames 
laboratoriais, com exceção de exame tomográfico, internações e cirurgias. 
 
Atendimentos em aulas práticas, quando necessário, o professor tem autonomia 
para isentar os custos dos procedimentos realizados. O horário e dia de aula pode 
variar conforme o período letivo.Por que o serviço é cobrado? 

 O custo de manutenção do Hospital Veterinário da FAMEZ, como compra 
de medicamentos, materiais hospitalares, de limpeza e escritório, manutenção e 
reforma das instalações e aquisição e manutenção de equipamentos são supridos 
com os recursos arrecadados pelo HV, por isso nossos serviços não podem ser 
gratuitos. 
 

• Por que vocês encaminham os animais para atendimento em outras 
clínicas? 

https://famez.ufms.br/files/2024/04/RESOLUCAO-CD-n-468-de-25-03-2024.pdf
https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/manual/manual_consulta_cidadao.pdf
https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/manual/manual_consulta_cidadao.pdf


  Nós temos uma capacidade LIMITADA de atendimento e de internação, 
isto porque além da rotina precisamos manter o ensino, que é o objetivo principal 
da faculdade, logo nosso espaço físico é dividido com atividades de aulas, limitado 
o uso do mesmo. E, quando a internação está lotada é nossa responsabilidade 
encaminhar os animais para que tenham atendimento adequado. 
 

• Vocês fazem castração? 

 Não realizamos castrações, a não ser em casos de patologias reprodutivas 
onde a castração seja a recomendação. 

• Como funciona a parceria com a SUBEA? 

Atendimento via SUBEA –Superintendência de Bem Estar Animal –Após 
atendimento na Subea os casos complexos poderão ser encaminhados ao nosso 
hospital, com a gestão da regulação de vagas realizadas pela Superintendência.  

• Como faço para agendar consultas? 

 Não agendamos consultas. Para atendimento, será seguida a ordem 
estabelecida na triagem distribuição de fichas, e de acordo com a gravidade do 
caso e a disponibilidade de vagas. 

• Posso levar meu pet para vacinar? 

Não aplicamos vacinas devido à grande procura pelo nosso atendimento. 

• Tenho exames para o meu pet de outra clínica. Posso fazer no Hovet? 

 Nossos exames laboratoriais e de imagem são realizados apenas com pedidos 
feitos pelos profissionais do próprio Hovet. 

• Quem vai atender meu pet? 

Por ser um hospital-escola, o atendimento de todos os casos poderá ser 
realizado por estagiários e médico-veterinários residentes, com supervisão de 
médicos veterinários  e professores, e com a presença de alunos de graduação  

• Devo acompanhar meu pet o tempo todo? 

Sim. Durante todo o período de permanência no Hovet, o paciente deve estar 
acompanhado pelo seu responsável. 

• Tenho de levar meu pet com coleira e em caixa de transporte? 

Sim, todos os pacientes devem ser conduzidos com coleira e guia (cães) ou caixa 
de transporte (cães pequenos ou gatos) e devem permanecer junto aos seus 
responsáveis. 



É obrigatório o uso de focinheira, guias e coleiras para todos os cães, além de 
focinheira e enforcador para cães das raças pitbull, rottweiler, mastim napolitano, 
american staffordshire terrier e raças mestiças. 

O uso da focinheira também pode ser exigido nos casos de animais agressivos 
de outras raças não previstas em Lei. 

• O hospital cuida de animais silvestres? 

O hospital atende animais pets exóticos e não convencionais às sextas feiras as 
08:00hs com limite de 3 pacientes por semana. Além disso presta assistência ao 
CRAS e ao BioParque pantanal no atendimento aos animais; 

➢ Para cuidados e reabilitação de animais silvestres de vida livre, sugerimos 
contatar e confirmar a possibilidade de atendimento: 

– CRAS Centro de Reabilitação de Animais Silvestres (Parque dos 
Poderes, 154): (67) 3326-1429 
 

➢ Para retirada e encaminhamento de animais:  

– Policia Militar Ambiental: (67) 3357-1500 / (67) 3357-1501 

• Se necessário, meu animal poderá ficar internado no Hovet? 

     Se necessário, e se houver disponibilidade de vagas, seu animal poderá ficar 
internado. 

• O Hovet possui serviço de leva e traz? 

 Não oferecemos serviço de deslocamento, ou retirada e entrega dos 
pacientes. 

• Qual o endereço do Hovet? 

 O Hovet está localizado na Av. Sen. Filinto Müller, 2443 - Pioneiros, Campo 
Grande – MS, ao lado do Centro de Controle de Zoonoses da Prefeitura Municipal 
de Campo Grande. 

• Tem estacionamento no local? 

Sim.  

• Como falar no Hovet? 

Telefone: (67) 3345-3610 de segunda a sexta em horário comercial. 
 
 

https://www.google.com/search?q=hovet+famez&sca_esv=3454e90ea61725df&rlz=1C1FKPE_pt-BRBR1083BR1083&sxsrf=AHTn8zqu-qZsA4onFBrWfj1c3r8Q8OpPuQ%3A1742396179853&ei=E9vaZ53kM77c5OUP5v-S-Aw&ved=0ahUKEwjdue7Ks5aMAxU-LrkGHea_BM8Q4dUDCBI&uact=5&oq=hovet+famez&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiC2hvdmV0IGZhbWV6MgQQIxgnMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIizBQmxdYji9wAXgBkAEAmAH2AaABtA2qAQUwLjkuMbgBA8gBAPgBAZgCC6ACjw-oAgrCAgcQIxgnGOoCwgIKECMYgAQYJxiKBcICChAAGIAEGEMYigXCAgsQABiABBixAxiDAcICDRAuGIAEGEMY1AIYigXCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICCBAAGIAEGLEDwgIREC4YgAQYsQMY0QMYgwEYxwHCAhAQABiABBixAxhDGIMBGIoFwgIKEC4YgAQYQxiKBcICBRAAGIAEwgITEC4YgAQYFBiHAhjHARiOBRivAcICBxAAGIAEGArCAgsQLhiABBjHARivAcICBhAAGBYYHsICDRAuGIAEGBMYxwEYrwHCAggQABgTGBYYHpgDCPEFGQJm595ro4ySBwcxLjguMS4xoAePhgGyBwcwLjguMS4xuAeHDw&sclient=gws-wiz-serp

